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LS02601
ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Nivel 8

Responsabilidad Jerarquica
Coordinador de Logistica

Responsabilidad Funcional
Referente/s en la sede / Referente Técnico Regional (si corresponde)

Area Profesional
Logistica y aprovisionamiento

Relationes: Internas

Supervision Jerarquica: Supervisor de TIC (si corresponde). Apoyo técnico y de formacién (Nivel 2) en toda la misién: Radioperador, Jefe de Radioperadores , Guardian ,
Conductores, Logistd de Base

Objetivo Principal

Planificar, coordinar y asegurar la implementacién auténoma, el mantenimiento, el seguimiento y la supervi-sién de todo el equipo, los medios y los servicios de Tecnologia de la
Informacidn (TI) y telecomunicaciones, asi como asegurar el apoyo técnico in situ y la formacién de los usuarios y los expertos en logistica de la misién, segln las normas, politicas
y protocolos de MSF, a fin de avalar el uso eficiente de todos los servicios e infraestructuras de las Tl y telecomunicaciones. Proporcionar apoyo técnico adecuado y de alto nivel a
su Coordinador de Logistica.

Responsabilidades
e Supervisar, mantener y hacer un seguimiento de todo el equipo, los instrumentos y los servicios de Tl y de telecomunicaciones de la misién, segun las normas, politicas,
protocolos y procedimientos de MSF, asi como de las necesidades actuales y futuras.

e Adaptar y asegurar el cumplimiento de las politicas, directrices y documentos generales de Tl y telecomunicaciones para atender las necesidades especificas de la misién, asi
como asegurar su implementacién para que la mision se desarrolle en perfectas condiciones de trabajo tras ser validada por el Coordinador de Logistica.

e Preparar el célculo del presupuesto anual de las dreas de Tl y telecomunicaciones, u ofrecer colaboracién en esta tarea. Aportar experiencia técnica al proceso de compra local.
Preparar todo el contenido técnico relacionado con las licitaciones nacionales para el desarrollo de Tl y de telecomunicaciones y participar en la seleccién.
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Supervisar, instrumentar y mejorar los protocolos de seguridad de datos (almacenamiento, cortafuegos, derecho de acceso de los usuarios, copia de seguridad, seguridad del
equipo y el software, etc.) para asegurar la seguridad, la disponibilidad y la recuperacién operativa, y la continuidad inmediata de los datos en caso de emergencia [en caso de
que los Supervisores de TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) no se encuentren en el proyecto o la misién].

Supervisar, dirigir y delegar tareas a los Supervisores de TIC. Participar en el proceso de seleccién con el apoyo del Departamento de RR. HH., el Coordinador de Logistica y los
Referentes Técnicos en la sede.

Prestar apoyo técnico y dar a conocer las normas, politicas, protocolos y procedimientos deMSF a todos los usuarios. Proveer asistencia técnica avanzada a los expertos en
logistica que se ocupen de los sistemas de Tl y de telecomunicaciones. Cuando sea necesario, colaborar con los referentes técnicos de la sede para proporcionar apoyo de
segunda linea, asi como con los proveedores externos, con el fin de derivar cualquier incidente o problema que no se pueda resolver dentro de la misién.

Prestar apoyo formativo (instrucciones, capacitacién, apoyo, etc.) a todos los usuarios. Ofrecer formacién avanzada (instrucciones, formacion, apoyo, etc.) a los expertos en
logistica que se ocupen de los sistemas de Tl y de telecomunicaciones.

Realizar seguimientos y participar regularmente en los informes correspondientes al nivel de coordinacién segun las directrices ddMSF, e informar sobre el progreso del
trabajo y sobre todos los aspectos técnicos de Tl y de telecomunicaciones del trabajo. Actualizar y archivar toda la documentacién relacionada con los usuarios y las TIC debida
a cambios en las infraestructuras de Tl y de telecomunicaciones.

Planificar, preparar y presentar informes de las visitas que se reciben en los sitios web bajo su responsabilidad para asegurar los puntos anteriores.

Realizar cualquier otra tarea especifica de su drea de especialidad, como se define en la descripciéon de puesto y segun el responsable de departamento.

Formacion

Imprescindible: titulacién universitaria o de escuela técnica.
Se valorara especialmente acreditar formaciéon en administraciéon de redes o servidores.

Experiencia

Preferiblemente 5 afios de experiencia comprobable en Tl o funciones técnicas.

Languages

Preferiblemente nivel B1-B2 de inglés.

Conocimientos

Dominio de la Ultima version del sistema operativo de Microsoft y de las aplicaciones empresariales (Office365).

Conocimiento de la gestion de servidores (Ultima versidén del sistema operativo de Microsoft, Active Directory) y la virtualizacidon (Hyper-V).

Buen conocimiento en administracién de redes (LAN, VLAN, politica y protocolo de redes).

Buen conocimiento del hardware y el proceso de mantenimiento de las computadoras, buenas practicas de seguridad informatica y herramientas de gestion de servicio
informatico (ITSM).

Conocimiento de los servicios de radio y telecomunicacién (HF, VHF, GSM, satélite).

Capacidades pedagdgicas y de apoyo.
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Competencias

Orientacién a calidad y resultados L2
Trabajo en equipo y cooperaciénL2
Flexibilidad L2

Compromiso con los principios de MSFL2
Gestion del estrés L3

Generated at 2024-09-20 20:22:39 +0000

© 2024 MSF International

page 3 of 3



	LS02601
	ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	Nivel   8
	Responsabilidad Jerárquica
	Responsabilidad Funciónal
	Área Profesional
	Relationes: Internas
	Objetivo Principal
	Responsabilidades
	Formación
	Experiencia
	Languages
	Conocimientos
	Competencias


